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Deficiencte: 2 puntos

Bueno: 3 puntos

Muy bueno: 5 puntos

Excelente: 5 puntos

El resultado obtenido de la evaluacion realizada por cada cliente se expresa en % de

la siguiente forma:

Puntuacion total (%) = > (puntuaciones obtenidas) / (numero de preguntas x 5)

4. Los resultados obtenidos de la evaluacion de la satisfaccion de los clientes

se anotan en el formulario FO-SGC-029002 Evaluacion de la Satisfaccion
del Cliente

6 REFERENCIAS

7 FORMULARIOS

Formulario # Revision # Titulo
FO-SGC-029001 0 Cuestionario de Satisfaccion del Cliente
FO-SGC-029002 0 Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente
FO-SGC-029003 0 Revision de las Reclamaciones de los

Clientes

8 ANEXOS
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