Logo de la Empresa

Nombre Empresa

RETIRADA DE PRODUCTO DEL MERCADO

Pagina 1 de 16

PG-SGC-010

Revisiéon #: 0
Fecha (mm/dd/aaaa):

CONTROL DOCUMENTAL

Reemplaza al documento:

Fecha de implementacion
(mm/dd/aaaa):

APROBACION DEL DOCUMENTO

Nombre y Titulo Firma

Fecha
(mm/dd/aaaa)

Autor

Revisado por

Aprobado por

© 2009 by www.hispaniaservices.com




Logo de la Empresa | RETIRADA DE PRODUCTO DEL MERCADO F3gina 2 de 16
Revision #: 0

Nombre Empresa PG-SGC-010 Fecha (mm/dd/aaaa):
Contenidos

(O] =N ] =N 1O TSR 3
p N I 07 AN\ [ =TT 3
BDEFINICIONES. ... oottt et e e e e e e e e e e et e e et e e et e e s et e e eanseeeaneeeneeenans 3
ARESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. ... oottt e e et e et e e eaa e e raneaens 3
4 1DIRECTOR DE OPERACIONES. ... ..o 3
4 2DIRECTORES FUNCIONALES. ... .o e 4
4. 3DIRECTOR DE CALIDAD. ... .ottt et e et e e e e e e e e e e e e raaeraaes 4
4 4ADIRECTOR DE RECURSOS HUMANO S . ... .ottt e e eae e 4
4 5DIRECTOR DE MARKETING Y VENT AS . ... oot 4
4 6COMITE DE INTERVENCION. ...ttt e 5
4. 7COMITE DE RETIRADA. ...ttt et et ee et e et eee e ee e, 5
S5DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. ..o 6
5.1NOTIFICACION DE PRODUCTO NO CONFORME EN EL MERCADO.........coveeeeeeieeeaenen. 6
5.2EVALUACION DE LA NOTIFICACION DE PRODUCTO NO CONFORME EN EL MERCADO
.................................................................................................................................................... 6
5.3EVALUACION DEL RIESGO DEL PRODUCTO NO CONFORME PARA LA SALUD............. 7
5.3.1GRADO DE RIESGO DE CAUSAR LESIONES ALAS PERSONAS.......cccoiiiiviiiiiieennns 8
5.3.1.1GRAVEDAD DE LA LESION. ...ttt 8
5.3.1.2PROBABILIDAD GENERAL DE LESIONES..... ..o 8
5.3.1.3GRADO DE RIESGO CALCULADO. ... ..ot 10
5.3.2GRADO DE RIESGO ACEPTABLE......... oo 10
5.3.2.1PERSONAS VULNERABLES.......oo e 10
5.3.3GRAVEDAD GENERAL DEL RIESGO... .ottt e et a e aaaaaas 11
5.4RETIRADA DEL PRODUCTO NO CONFORME DEL MERCADO ..ot 11
5.4.1IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DEL PRODUCTO NO CONFORME................... 12
5.4.2NOTIFICACION DE LA INMOVILIZACION Y RETIRADA DE PRODUCTO.................. 12
5.4.3RECEPCION Y CONTABILIZACION DEL PRODUCTO RETIRADO.......ccuveeeveeeeeenn. 13
5.4.4EVALUACION PARA LA LIBERACION. ... .ot 13
5.4.5DISPOSICION DEL PRODUCTO NO CONFORME RETIRADO DEL MERCADO........ 14
5.4.6NOTIFICACION FINAL A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.....covveoeeeeeeeeeee 15
5.4 7ACCIONES DE MEJORA . ...t e e e e 15
BREFEREN CIAS . ...ttt e et e e e e e et e e e e e e e et e e et e e e e b e e et e rebaeaenerans 15
TEORMULARI O S . ..ot e et et e et e et e e e e e e e et e e e e e s e e e sanaens 15
o N (O 1 T 16
9CAMBIOS EN EL DOCUMENTO... ..ottt e et e e e e e e e e e e e eaas 16
9.1IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS EN EL DOCUMENTO......uee oo 16
9.2JUSTIFICACION DE LOS CAMBIOS EN EL DOCUMENTO......ueiieeeeee e 16

© 2009 by www.hispaniaservices.com




Logo de la Empresa | RETIRADA DE PRODUCTO DEL MERCADO | Pagina 15 de 16

Revision #: 0

Nombre Empresa
PG-SGC-010 Fecha (mm/dd/aaaa):

5.4.6 NOTIFICACION FINAL A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Mediante carta se notificara a las autoridades competentes del resultado del proceso

de retirada del producto del mercado, adjuntando:

e Copia del registro FO-SGC-010003 Comunicacion de retirada de

Producto a Distribuidores y Clientes.

e Copia del registro FO-SGC-010004 Contabilizacion de Producto

Retirado

5.4.7 ACCIONES DE MEJORA

La retirada de producto del mercado es consecuencia de una no conformidad que se
gestionara de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PG-SGC-003 Control

de No Conformidades.

Para evitar la repeticidn de la causa de la inocuidad del producto se estableceran las
oportunas acciones de mejora y se registraran en el formulario FO-SGC-008001

Control de No Conformidades.

6 REFERENCIAS

7 FORMULARIOS

Formulario # Revision # Titulo
FO-SGC-010001 0 Retirada de Producto del Mercado
FO-SGC-010002 0 Producto en Custodia
FO-SGC-010003 0 Comunicacién de Retirada de Producto a
Distribuidores y Clientes
FO-SGC-010004 0 Contabilizacion de Producto Retirado
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