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lenguaje adecuado al grupo al que se va a aplicar el cuestionario, no utilizar calificativos,

que siempre implican una valoracion, formular preguntas lo mas cortas posible.
Respecto a la forma o estructura de los items, se pueden clasificar en:

« Preguntas cerradas: el encuestado so6lo puede responder con una de las

opciones de respuesta que se le presentan.

« Preguntas abiertas: el encuestado puede responder libremente sin tener que

elegir entre unas alternativas de respuesta predeterminadas.

- Las preguntas filtro: Son aquellas preguntas cuya respuesta condiciona el

tener que responder o no a otras preguntas posteriormente.

Una vez elaborada una primera versién del cuestionario, es muy importante realizar
una prueba piloto, eliminando o modificando aquellas preguntas que no sean

comprensibles, que sean ambiguas, o que incluyan mas de un concepto, etc.

1.5 LAS ESCALAS DE ACTITUDES

Las actitudes representan un estado mental, que supone un enlace entre estados
psicolégicos y objetos exteriores, que se adquieren a través de la propia experiencia
e incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones. En la actitud hay por tanto componentes

cognoscitivos, afectivos y reactivos:

Cognoscitivos: por el cual el sujeto organiza los estimulos del medio ambiente. Este
componente hace referencia a los conocimientos y creencias que un individuo tiene sobre

un objeto particular.

Afectivo: una vez formada una categoria, es posible que se asocie un estado agradable o

desagradable en el sujeto.
Reactivo: este componente se refiere a la disposicidn a ejecutar una conducta concreta.

Las actitudes no son susceptibles de observacién directa, sino que han de ser
inferidas de las expresiones verbales o de la conducta observada. Esta medicion
indirecta se realiza por medio de unas escalas. Construir una escala implica una
serie de procedimientos mediante los cuales se seleccionan "items" de juicios o
sentencias, sobre los que los individuos manifiestan su opinion y en donde se

deducen o infieren las actitudes, expresando con que intensidad un sujeto o grupo
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