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Se realizé una recopilacion de informacion técnica y cientifica, con
el propdsito de demostrar los potenciales riesgos existentes en las
magquinas fotocopiadoras, tanto para los operadores como para los
especialistas de servicios técnicos. Asimismo, se detectd la falta de
conocimiento respecto de estos riesgos, a los que se ven diariamente
enfrentadas las personas, condicién que motivo el desarrollo de esta
investigacion, proponiéndose un protocolo de seguridad para todos
aquéllos que se relacionan permanentemente con este tipo de
maquinas, tanto en su trabajo diario como en un contacto periédi-
co de mantenimiento.

(Valdés R, Ahlstrom J. Equipos de Fotocopiado: Riesgos y Manejo
Seguro para Especialistas de Servicios Técnicos y Operadores. Cienc
Trab. ene.-mar; 7 (15): 21-26)

Descriptores: PROCESOS DE COPIA; PREVENCION DE ACCIDENTES;
SALUD OCUPACIONAL; OZONO-EFECTOS ADVERSOS; RAYOS
ULTRAVIOLETA-EFECTOS ADVERSOS; CAMPOS ELECTROMAG-
NETICOS-EFECTOS ADVERSOS; ACCIDENTES POR DESCARGAS
ELECTRICAS; CALOR-EFECTOS ADVERSOS; POLIESTIRENOS-EFEC-
TOS ADVERSOS; CHILE.

El sistema de copiado se ha ido perfeccionando desde el manus-
crito hasta la invencion de la imprenta. Pero ha sido la fotoco-
piadora la que ha permitido agilizar el proceso de duplicado. Si
bien su masificacion ha contribuido al desarrollo de muchas acti-
vidades, no todo es maravilloso.

Existen procesos riesgosos y desconocidos que pueden causar
lesiones o enfermedades, tanto para quienes las operan como
para los especialistas de servicios técnicos. (Ricoh 1990; Ricoh
1990b; Toshiba 1994; Toshiba 1997a; Toshiba 1997b; Toshiba
2000a; Toshiba 2000b).

La literatura da fe de que el ozono producido es perjudicial para
la salud (London Hazards Centre 2002), altera las células pulmo-
nares y su exposicion aguda resulta en un edema pulmonar
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Technical and scientific data was collected in order to demonstrate
potential risks posed by photocopying machines, both for operators
and technical service specialists.

Lack of knowledge with regard to risks that persons face daily was
also detected, condition that prompted this research. A safety proto-
col was proposed for all those that are in permanent contact with
these machines, whether in their daily work or periodically in main-
tenance activities.

Descriptors: COPYING PROCESSES; ACCIDENT PREVENTION; OCCU-
PATIONAL HEALTH; OZONE-ADVERSE EFFECTS; ULTRAVIOLET
RAYS-ADVERSE EFFECTS; ELECTROMAGNETIC FIELDS-ADVERSE
EFFECTS; ACCIDENTS CAUSED BY ELECTRICAL DISCHARGES; HEAT-
ADVERSE EFFECTS; POLYSTYRENES-ADVERSE EFFECTS; CHILE.

(Pavlovic et al 1994; Hansen y Andersen 1986). Otro elemento
perjudicial es el selenio y se reportan dos articulos de casos
(Srivastava et al 1995; Dukic-Cvijanovic 1991) de alopecia
universalis, uno en un empleado de una fabrica de manteni-
miento (Dukic-Cvijanovic 1991).

En USA se realizé6 un estudio en tres centros de fotocopiado
universitarios para medir la exposicién del personal a
compuestos organicos volatiles (VOCs), detectdndose 54 VOCs
distintos y siendo el tolueno uno de los mas relevantes (Stefaniak
et al 2000; Henschel et al 2001; Streete et al 1992). También se
ha investigado la inhalacion, acumulacién y eliminaciéon de
elementos que componen el toner, especialmente el negro humo
(Smith y Musch 1982; Industrial Higiene Group 2002; Furukawa
et al 2002), determinandose que las técnicas de analisis utilizadas
sirven para diferenciar la potencia de un polvo en particular en
la disfuncion del clearance pulmonar.

Se reporta un caso de lupus eritematoso sistémico debido a
pequefias cantidades de luz ultravioleta A (Klein et al 1995). Un
estudio realizado en 181 afroamericanos, con historial de sarcoi-
dosis, determiné que el polvo de toner puede ser un antigeno no
reconocido en la patofisiologia de pacientes diagnosticados
(Rybicki 2004). De ahi, surge la necesidad de elaborar un proto-
colo de seguridad, tanto para los especialistas de servicios
técnicos como para los operadores de fotocopiadoras.
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Dentro de una Fotocopiadora

Un gran namero de piezas y partes maéviles dan origen al proceso
de fotocopiado. Entre las més relevantes se encuentran las
siguientes:

Tambor Fotorreceptor

Es basicamente un rodillo de metal cubierto por una capa de
material fotoconductor. Esta, se compone de selenio, elemento
semiconductor. En la oscuridad, la capa fotoconductora del
tambor actGia como aislador, resistiendo el flujo de electrones de
un 4tomo a otro. Cuando la capa fotoconductora es golpeada por
la luz, la energia de los fotones libera electrones y permite que la
corriente pase a través de ella. Los electrones neutralizan la carga
positiva que cubre el tambor para formar la imagen latente.

Es facil imaginar como se proyecta la copia de una imagen en
una correa fotorreceptora que tiene las mismas dimensiones que
la hoja del papel que contiene la imagen. El problema, es cuando
se quiere hacer lo mismo en un tambor fino, cilindrico. La solu-
cion es rotar el tambor mientras se hace una copia. Si se rota en
una marcha en filas cerradas con el movimiento del rayo de luz
a través del documento original, se puede construir la imagen tira
por tira. Después de que una tira de luz se enfoque sobre una
linea correspondiente del tambor, éste rota para exponer un area
fresca del fotoconductor. Mientras, la region previamente
expuesta del tambor hace pivotar en contacto con el toner y
luego el papel. Debido a que la longitud de una pagina impresa
estdndar es mucho mas grande que el desarrollo de la circunfe-
rencia del tambor en una fotocopiadora moderna, una rotacion
completa de éste replegara sélo un pedazo de la pagina.

Alambres de la Corona

Los alambres de la corona (Figura 1) son los encargados de
generar un campo de cargas positivas en la superficie del tambor
y del papel de copia . Uno de estos alambres es colocado en para-
lelo a la superficie de tambor, para cargar la superficie fotocon-
ductora con los iones, y el otro se coloca igual para cargar la
superficie del papel y asi atraer el toner que estd adherido al
tambor.

Figura 1.

La electricidad estatica de las aplicaciones del alambre de la corona
para cubrir el tambor fotorreceptor y el papel de copia con una capa
de iones positivamente cargados (iones).
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Lampara y Lentes

Hacer una fotocopia requiere una fuente de luz con bastante
energia para remover los electrones de los atomos fotoconduc-
tores; la luz UV (ultravioleta) tiene suficiente potencia para hacer
una fotocopia, pero puede ser perjudicial para los ojos y la piel.
Es por esto que las fotocopiadoras utilizan una lampara de hal6-
geno para reflejar la imagen del documento original. Cuando se
enciende la ldmpara, se mueve a través del interior de la fotoco-
piadora, iluminando a simultineamente una tira del papel. Un
espejo unido al montaje de la lampara dirige la luz reflejada a
través de un lente sobre el tambor que rota abajo. Este, funciona
igual que el de una cdmara fotografica: permite que se enfoque
una copia de la imagen en un lugar especifico.

Si bien aqui no se puede centrar la imagen para obtener una méas
0 menos borrosa; si se puede variar la distancia entre el lente y
el original o entre el lente y el tambor para reducir o ampliar el
tamafio original en su copia.

Toner

El toner es una particula, un polvo cargado negativamente
(Figura 2). Su color negro proviene de pigmentos mezclados en
las particulas plasticas (Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
Trabajo s.f.). En la fotocopiadora, se pega en granos mas grandes
positivamente cargados y se almacena dentro de un cartucho.
Cuando los granos de toner revestidos ruedan sobre el tambor, las
particulas se adhieren a iones positivamente cargados en las
areas no expuestas, en la superficie de tambor. Estas mismas
particulas se dibujan posteriormente aun mas al papel electrosta-
tico cargado. El polimero permite fijar el toner al papel debido al
calor generado, haciendo que las particulas plasticas se derritan
adhiriendo el pigmento al papel.

Figura 2.
Grano pequefio cubierto con particulas de toner.

Fusor
Hace dos cosas, mediante la utilizacion de lamparas de hal6geno
y rodillos cubiertos con teflén:

Derrite y presiona la imagen de toner en el papel.

Evita que el toner derretido y/o el papel se pegue al fusor.
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La hoja pasa entre dos rodillos que la presionan suavemente para
colocar el toner. Mientras, dentro de los rodillos, las lamparas
generan la temperatura suficiente para derretirlo, pero sin adherirse
a la superficie de éstos debido al teflon que los cubre.

En la Figura 3 se grafica en una sola imagen el proceso de copiado.

Figura 3.
Proceso de fotocopiado
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En Chile no existen estudios, normativas ni control preventivo en
el uso especifico de las fotocopiadoras y sus efectos directos. Si
los hay de sus compuestos especificos, tal es el caso del ozono,
aplicado principalmente por el agujero en su capa y que afecta
directamente a los habitantes de la zona austral. La justificacion
de esta investigacion tiene un carécter preventivo e instructivo
con relacién a la seguridad de las personas.

Y es que dentro de estos equipos, hay zonas en las que se
producen descargas eléctricas de alrededor de los 8.000 volts.
También hay riesgos mecanicos, debido a las partes moviles de la
maquina (cadenas, engranajes, correas, poleas, etc.). Otro factor
de riesgo es la inhalacién del polvo de toner. El cilindro o tambor
se compone de elementos tales como selenio (Se) y cadmio (Cd),
que son desechados como residuo domiciliario. Surge entonces
la necesidad de crear un protocolo de seguridad.

Obijetivo General
Proponer un protocolo de seguridad, tanto para los especialistas
de servicios técnicos como para los operadores de equipos de
fotocopiado.
Objetivos especificos
Determinar los puntos de mayor riesgo en las maquinas foto-
copiadoras.
Disefiar un protocolo de identificacién de riesgos y de trabajo
seguro.
Determinar los elementos de proteccion personal a utilizar.
Enunciar los procedimientos para la eliminacion de residuos
industriales.
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Equipos de Fotocopiado

Para llevar a cabo este proyecto, se desarrollaron las siguientes
actividades:
Revision bibliografica; se incluye consulta a bases de datos,
textos, manuales técnicos y normas.
Recopilacion de datos a través de entrevistas a especialistas
del &rea.
Evaluacion de riesgos mediante un andlisis de situacion
actual, utilizando criterios similares a los empleados en
trabajos asociados a equipos energizados.
Propuesta metodolégica del protocolo de seguridad.

Identificacién de Riesgos
A continuacidn se describen los riesgos asociados a este proceso:

Exposicion a Gas Ozono

Gas azul, de olor metdlico y picante, facilmente reconocible, peli-
groso, ataca las mucosas del tracto respiratorio. Las maquinas de
fotocopiado electroestatico producen ozono, gas irritante para el
sistema respiratorio. Puede afectar las vias respiratorias provo-
cando tos, dolor de cabeza o nauseas, entre otros. En la atmos-
fera se encuentra en concentraciones que varian entre 0,005 y
0,05 ppm; y es més alto durante los meses de verano. El umbral
de olor es alrededor de 0,01 ppm.

En el proceso de fotocopiado es frecuente percibir ozono, y
ocasionalmente las concentraciones pueden ser bastante altas,
tanto como para comprometer la salud del operador.

Causas de Emision de Ozono
La emision de ozono desde la fotocopiadora es determinada por los
siguientes factores:
Aumento de voltaje sobre la corona que lleva como resultado
un aumento en la produccién de ozono.
Aumento del efecto eléctrico (Watt) que tiene como resultado un
aumento en la produccion de ozono; el tiempo efectivo que el
voltaje es mantenido sobre la corona es de gran importancia.
El ozono producido es descompuesto en oxigeno nuevamente. La
tasa de descomposicion depende de los siguientes factores:
Tiempo.
Temperatura: la vida media del ozono decae exponencial-
mente al aumentar la temperatura. La vida media a tempera-
tura ambiente es contabilizada en horas.
Contacto entre el ozono y diferentes superficies; el carbon
activado, por ejemplo, descompone el ozono en un 100% si el
contacto es suficientemente efectivo.
En la préctica, los factores mencionados determinan la cantidad
de ozono emitido desde una fotocopiadora. Existen factores
primarios para determinar las salidas de emision de ozono: el
filtro de ozono, con un método de fijacion frio o caliente;
secciones de la fotocopiadora con sistemas de ventilacion sepa-
rada; y el tamafio y nimero de ventiladores.
Las emisiones de ozono dan como resultado concentraciones en
la zona de respiracion del operador, determinada por la ventila-
cién, que depende de los siguientes factores:
Volumen del area donde se sitda la maquina (m?).
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Numero de renovaciones de aire por hora del recinto.

Movimiento de aire al interior.

Concentracion de ozono en la composicion del aire (_g/m?).
La concentracién es ademas determinada por la tasa de decai-
miento del ozono, que varia dependiendo de los siguientes
factores:

Temperatura de la pieza (°C).

Materiales y superficies del area.

Exposicion al Ozono

Los efectos dependen de la susceptibilidad individual y de su
concentracién existente. La mayoria de las personas deben preo-
cuparse por la exposicion s6lo en concentraciones de niveles
altos. El Decreto Supremo N° 594 determina un Limite Permisible
Ponderado (LPP) de 0,08 ppm (Ministerio de Salud, Chile 2001).
A medida que las concentraciones aumentan, un mayor nimero
de personas siente efectos adversos.

Exposicién a Radiacion Ultravioleta

Tanto la radiacion ultravioleta (UV) como la luz visible son
emitidas por una lampara de gran alcance. En el DS N° 594 se
asigna una densidad de potencia de 0,1 mw/Cm? para un tiempo
de exposicion de 8 hrs. (Ministerio de Salud, Chile 2001). La radia-
cion UV puede causar la inflamacion de erupciones de la cérnea y
de piel, pero normalmente ésta no pasa mas alla de la placa de
cristal en la cual se pone el original, asi que el riesgo es pequefio.
Si bien el riesgo a los ojos es pequefio, todo el copiado debe
hacerse con la cubierta cerrada a fin de prevenir cualquier
malestar.

Radiacion de Campos Electromagnéticos

Los campos de baja frecuencia (50 Hz) se generan alrededor de
cualquier equipo eléctrico que esté funcionando, también lo
provocan las lineas eléctricas de alta tensién y conductores de
cualquier instalacion eléctrica. Los campos electromagnéticos de
origen artificial pueden llegar a provocar, a mediano y a largo
plazo, graves enfermedades. La mayoria de los estudios concluyen
que la exposicion continua a CEM elevados reporta efectos tales
como cansancio cronico o aparicion de diversas enfermedades
como insomnio, dolores frecuentes de cabeza, pérdida de reflejos o
falta de concentracion.

La contaminacion electromagnética se considera mas peligrosa de
noche, cuando el cuerpo esta en reposo y es mas vulnerable.
También aumenta el riesgo cuando se estad sometido a situaciones
de estrés y agotamiento. Estas radiaciones se consideran peligrosas
a partir de los 2 miliGauss (200 nanoTeslas). Una regla importante
y la mejor solucién a la radiacion es la distancia, mientras mayor
sea ésta de una fuente emisora menor sera la radiacién que se reci-
bira.

Riesgos Eléctricos

Sélo la imprudencia de eliminar los interruptores de seguridad
puede provocar riesgos de contacto eléctrico cuando la maquina es
abierta e intervenida. Ademas, por normativas de fabricacion, las
maquinas deben estar descargadas a tierra, por tanto la instalacion
eléctrica juega un rol importante. EI mayor riesgo lo tienen los
técnicos que las reparan, porque en ocasiones deben realizar
pruebas en las que estan obligados a intervenirlas con energia. Sin
embargo, los riesgos del uso de la electricidad se desconocen en
muchas ocasiones y lo que es peor, en otras son ignorados.
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Existen dos tipos de contacto eléctrico, (Cortés 2001), directo,
con las partes activas de los materiales y equipos e indirecto, con
partes puestas accidentalmente bajo tensién. Para evitar

riesgos de contacto eléctrico pueden adoptarse las siguientes
medidas: alejar las partes activas para evitar contactos fortuitos,
aislar las partes activas con recubrimientos apropiados, inter-
poner obstaculos para impedir contactos accidentales y poner
elementos de seguridad en las instalaciones. Los dafios que el
contacto eléctrico puede causar dependeran de condiciones tales
como la superficie de contacto, la humedad de la piel o la presién
de contacto, pero sobre todo, la intensidad de la corriente, la
duracién del contacto y la zona del cuerpo recorrida por la elec-
tricidad. Los dafios pueden ir desde la sensacién de hormigueo
hasta asfixia, graves alteraciones del ritmo cardiaco, quemaduras
e incluso la muerte. En estas maquinas hay zonas en las que la
tension alcanza los 6.000 Volts y en otras s6lo 220 Volts.

Calor

El calor producido por la fotocopiadora es generado en la unidad
de fusion, donde la temperatura varia entre los 180 °C a 200 °C.
Se puede acumular calor seco excesivo si se colocan varias
magquinas en un area pequefia, o donde su uso es frecuente y con
escasa ventilacion. Puede causar malestar a los ojos y el lugar de
trabajo puede volverse seco y caliente. Una buena ventilacion en
la pieza donde se encuentre el equipo, es la solucion.

Toner

Son generalmente una mezcla de resina plastica y de negro de
humo (CAS 1333-86-4). Su composicion es variable no sélo por
los diferentes fabricantes (Rank, Xerox, Canon, Miti, etc.) sino
que uno solo varia con el modelo de maquina fotocopiadora
utilizada. Estdn formado basicamente por resinas termopléasticas
y pigmentos.

Negro de humo se refiere a un producto que tiene méas del 85% de
carbono elemental en forma de particulas coloidales, casi esféricas,
y agregados coalescentes de particulas de tamafio coloidal, obte-
nidas de la combustion parcial de hidrocarburos. Entre otros hidro-
carburos aromaéticos se encuentran: pireno, 3,4 benzopireno, 1,2
benzopireno (Torres s.f.). En Chile, el DS N° 594 (Ministerio de
Salud, Chile 2001) indica para el negro de humo un LPP de 2,8
mg/m?. La recomendacion de valores limites ambientales se basa
en que la exposicion a este producto puede ser la causa de dafio
pulmonar e irritacion cutanea. Rosankranz et al (1980), estudiaron
la actividad mutagénica de toners con composicion variable sobre
cepas de salmonella; éstos llevaban dos clases de negro de humo
con diferente composicion. Observaron que uno de ellos, que tenia
como impurezas nitropirenos, poseia capacidad mutagénica sobre
las cepas de salmonellas estudiadas. Se comprob6 que al cambiar
los procesos de manufactura y reducirse la cantidad de nitropi-
renos en el negro de humo, disminuia la capacidad mutagénica del
toner.

Experimentos similares han sido realizados también por Lofrothg
et al (1980). Actualmente el negro de humo que se utiliza en el
toner suele ser del orden del 7% y contiene como mucho 0,15
ppm. de nitropirenos; luego, la cantidad existente en el revelador
es muy pequefia.

Peligros Identificados

Varias sustancias dentro del toner producen riesgos a la salud en
la exposicion directa de emisiones durante el proceso de fotoco-
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piado. Los productos quimicos tipicos son: monoxido de carbono,
oxido de nitrégeno y una gama de compuestos organicos vola-
tiles, varios de los cuales son carcin6genos.

Resinas termoplésticas. Pueden ser moldeadas por el calor,
durante o después del proceso de manufactura (polimerizacion).
Las mas utilizadas son: poliestireno, metacrilato de n-butilo y
acetato de polivinilo.

Poliestireno. Esta resina data de 1839, al ser estable no es toxico,
ni sensibilizante, pero si la temperatura se eleva puede despren-
derse el mondmero. El estireno es irritante de la piel y de las
mucosas oculares y respiratorias. A concentraciones elevadas
puede dar lugar a trastornos gastrointestinales, leucopenia,
laxitud. Los trastornos son reversibles al cesar la exposicion. El
LPP del estireno monémero es 170 mg/md.

Metacrilato de n-butilo. Se forman por la polimerizaciéon de
mondmeros (metacrilato); el producto final no es toxico, pero si
lo es el mondmero, asi como los productos intermedios. Muchos
de los mondmeros tienen capacidad alergénica. Segun Chalfine
(Torres s.f.), los vapores del monémero metacrilato de n-butilo
producen irritacién de las mucosas y desérdenes neurovegeta-
tivos como fatiga, anorexia, irritabilidad, hipotension.

Acetato de polivinilo. Los polimeros de vinilo, son inertes por si
mismos y no son sensibilizantes, pero pueden serlo si se alcanzan
temperaturas superiores a 200 °C, donde se desprenden vapores
de &cido acético, responsables de lesiones oculares, conjuntivitis.

Riesgo Quimico
Corresponde a los componentes quimicos del toner y a la forma
de operar, 0 sea a temperaturas entre 180 a 200 °C.

Componentes del Toner

1 — Polimeros: poliestireno y poli-butil-acrilatos 80-90%
2 — Negro de humo (pigmento) 10-15%
3 — Cera polietilénica (reductor de adhesién) 1-5%
4 — Amonio cuaternario (control de carga) 1-5%

5 — Perdxido de benzoilo (iniciador de polimerizacion)

6 — Otros: Disolventes: etilbenceno, xilenos, n-butanol
Particulados: cobre, silica (Si0?%, magnetita (Fe*0*), etc.

Durante la operacion en caliente se pueden generar vapores de

los disolventes, ademas acetofenona, benzaldehido, estireno, etc.

Otros Gases

Monoxido de Carbono. Se produce cuando el toner se calienta con
un suministro de aire inadecuado. Puede producir dolores de
cabeza, somnolencia, desmayos y aumento del pulso; puede
pasar la placenta y afectar al nonato.

Oxido del Nitrdgeno. Puede ser producido cuando hay una chispa
en fotocopiadoras electrostaticas; sus efectos sobre son similares
a los producidos por el monéxido de carbono.

Otros Riesgos

Sulfuro de Selenio y de Cadmio. El gas que emiten las fotocopia-
doras, mas cuando es caliente, puede causar irritacién de
garganta y sensibilizacion en los trabajadores expuestos.
Tensiéon Muscular. Largos periodos fotocopiando o compagi-
nando en areas de trabajo mal disefiadas pueden causar malestar
y tension muscular llegando a la fatiga o dolor.

Agentes de Limpieza. Los agentes de limpieza tienen compuestos
como: alcohol isopropilico, nafta y acetona, altamente volatiles y
NOCivos.
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Equipos de Fotocopiado

Otros riesgos se encuentran al interior de la maquina y pueden
producir dafios cuando es intervenida. Es el caso de las corta-
duras con partes metalicas, quemaduras en zonas de alto calor y
atrapamiento.

El bajo costo y la rapidez de operacion han hecho que las foto-
copiadoras sean de uso masivo y un gran namero de ellas esta en
manos de microempresarios, lo que sin duda ha aumentado el
namero de operadores, requiriendo una buena vigilancia ocupa-
cional. En el aspecto laboral es importante la prevencién, lo que
obliga a conocer los elementos de trabajo, las formas de operar o
tipos de instalacion. Se propone una lista de comprobacién para
poder determinar los riesgos del uso de fotocopiadoras.

Los riesgos estan asociados tanto a la Higiene Industrial como a
la Seguridad Industrial. En cuanto a la primera, se tienen riesgos
fisicos y quimicos, y respecto a la segunda se tienen riesgos eléc-
tricos, atrapamientos y contacto con superficies calientes. La
evaluacion de riesgo y la vigilancia epidemioldgica propuesta
debe corresponder a las Mutuales de Seguridad y al SESMA
(Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente). Para disminuir
el grado de exposicion, debe normarse respecto a tipo de local
que asegure la minima exposicion, exigir a los fabricantes y
proveedores de toner que especifiquen su composicion, regla-
mentando o prohibiendo algunas impurezas. En cuanto a las
observaciones a los componentes del toner, es posible decir que
durante el proceso no deben liberarse monémeros como estireno
o butilacrilato ya que los mondmeros son muy reactivos quimica
y biolégicamente (Leovic et al 1998). Ademds, como pigmento
negro de humo no debe usarse el tipo “negro gas” C.l.77266,
obtenido por la combustion incompleta de gas. El uso de este
componente esta prohibido por la Food and Drug Administration
de los Estados Unidos (FDA) (Budavari 1996).

Junto con proponer el protocolo de seguridad, surge la necesidad
de conducir una vigilancia ocupacional para conocer si la expo-
sicibn a los vapores y a los particulados emitidos por las
magquinas en el ambiente laboral representan riesgos para la
salud de los trabajadores en jornadas de 48 ¢ 45 horas semanales
(Instituto de Salud Publica, Chile 1999). Para ello se debe
comparar la exposicion real (obtenida por medicién en ambiente
laboral) con los valores limites de exposicion permisible (TLV)
(ACGIH 2000), definidos en el DS N° 594 (Ministerio de Salud,
Chile 2001) y autoridades en Salud Ocupacional.

Aspectos regulatorios: Sobre la base de los riesgos fisicos y
quimicos se deben definir los diferentes pardmetros clinicos,
bioguimicos y toxicoldgicos en relacion a normalidad: personas
control (no manipuladoras de fotocopiadoras); exposicion acep-
table: leve, moderada; exposicion inaceptable: intensa o de
riesgo. Se deben planificar los diferentes controles previos y
durante la exposicion asi como definir los criterios de evaluacion
de riesgos: vigilancia médica anual, vigilancia bioquimica, vigi-
lancia en ambiente laboral, vigilancia toxicoldgica, vigilancia
epidemioldgica de los trabajadores expuestos. Si bien la legisla-
cion ambiental chilena no hace referencia directa sobre como
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han de manejarse los residuos de toner, sus compuestos hacen
que sean clasificados como residuos industriales sélidos y peli-
grosos (téxicos), ya que pueden contaminar napas de aguas
subterrdneas o producir intoxicacion. Seria conveniente que se
hiciera algo al respecto, porque en otros paises estos elementos
estan clasificados como residuos peligrosos y se hace mencion de
que el toner demora en degradarse aproximadamente 300 afios.
Xerox Chile tiene como politica de la compafiia el retirar a sus
clientes todos los elementos que puedan ser reciclados y/o que
por sus caracteristicas fisico-quimicas deben ser eliminados, de
acuerdo a las disposiciones legales que rigen estas materias. El
toner no es reutilizable, razon por la que es sacado de los equipos
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y depositado en tambores, para luego ser enviados a una
empresa de manejo de desechos. Este proceso cumple con las
normas vigentes respecto de esta materia, tanto en su almacena-
miento y transporte como también en el deposito final.
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